Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez B.T. SUMADA TRAVEL,
nr wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych D/112/2000/222/2004. Nr polisy
ubezpieczeniowej organizatora turystyki :20055210675 - POLISA GENERALANA SIGNAL IDUNA

1. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastgpuje kazdorazowo po zapoznaniu Uczestnika z oferta, podpisaniu zgloszenia uczestnictwa
(obejmujacego "Warunki"), wplaceniu zaliczki (nie mniej niz 30% ) oraz potwierdzeniu zgloszenia uczestnictwa
w imprezie przez Biuro (lub osoby dziatajace w imieniu Biura). Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
zgody rodzicow lub opiekunow, poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo (o ile matoletni wyjezdza bez opickundéw).
2. Ceny i warunki platnosci

Ceny $wiadczen dla Uczestnikdw sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow i ustug. Miejscem spetnienia
$wiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okre§lony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub
kasa Biura. Cala nalezno$¢ za imprezg turystyczna okreslona umowa winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie
30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego
wplaty nie zostana przekazana w ustalonych terminach na dobro Biura. Cena imprezy jest obliczona na podstawie
obowiazujacych taryf, cen, optat i kursow walut. Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy
przed datg wyjazdu z tytulu zmian kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za
takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursu waluty
stanowiacej podstawe obliczenia ceny imprezy. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wytacznie po
doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomieni co najmniej 21 dni przed data rozpoczecia imprezy.

3. Zmiana Swiadczen

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane przez Biuro odstgpstwa lub zmiany w stosunku do informacji
zawartych w katalogu Uczestnik zostanie o tym niezwlocznie powiadomiony. Klient powinien niezwtocznie
poinformowa¢ organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang. Jesli nie, klient ma prawo odstapi¢ od umowy za
natychmiastowym zwrotem wniesionych §wiadczen i bez obowigzku zaplaty kary umownej(tekst jednolity: Dz. U.
z 2004 r. Nr 223, poz. 2268). Zgodnie z zapisem ustawy o uslugach turystycznych, z dnia 29 sierpnia 1997r.
organizator turystyki, ktory w czasie trwania imprezy turystycznej, nie wykonuje przewidzianych w umowie
ushug stanowiacych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest zobowigzany wykonaé¢ odpowiednie $wiadczenia
zastepceze (w trakcie trwania tej imprezy), bez obciazania klienta dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy
jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient
moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

4. Prawa Uczestnika

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych oferta ( katalogiem ) stanowigcym integralng czgs¢ zawartej
z Uczestnikiem umowy. Oplacone §wiadczenia sg ostateczne i nie moga by¢ zmieniane w trakcie trwania imprezy.
Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela Biura.
Uczestnik objety zostanie szczegdlng opieka we wszystkich przypadkach zdarzen naglych i niezawinionych przez
Organizatora ( np. zwigzanych z awarig autobusu, przedluzeniem odprawy celnej, postoju na granicach, op6znieniami
przelotéw ) w takich przypadkach przystuguje Uczestnikowi prawo do dodatkowego positku po uptywie 8 godzin.

5. Obowiazki Uczestnika

Uczestnik zobowiazuje si¢ w trakcie imprezy podporzadkowywaé si¢ wszystkim wskazowka i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli Biura podrézy umozliwiajagcym realizacj¢ programu podrozy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
dokumentdéw podréznych (paszport) oraz gdy wymagaja tego przepisy wiz turystycznych (o ile takich dokumentow nie
zapewnia Biuro) i do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz
zwigzanych z bezpieczenstwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania. W razie razacego lub uporczywego
naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych uczestnikow Biuro moze
rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju
obcigzajg w takim przypadku Uczestnika.

6. Ubezpieczenia

Wszyscy uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA S.A. (adres Warszawa ul. Jasna 14/16a)
lub innym towarzystwie ubezpieczeniowym. Stosowane najczesciej sumy gwarancyjne: ubezpieczenia od kosztow
leczenia za granica - kwota 10.000 EUR , nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow - kwota 7.000 zt w przypadku $mierci
NNW 3500 zt., bagaz 800 zt Istnieje tez mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia si¢ przez Uczestnikow imprez
zbiorowych lub z dojazdem wiasnym wedlug indywidualnych zamoéwien ( np. ryzyko rezygnacji z udziatu w imprezie).
Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik powinien zapozna¢ si¢ w biurze podrézy przed wyjazdem.
Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje sie, ze stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, Ze zapoznal sig
z warunkami ubezpieczenia i wszelkimi stosowanymi ograniczeniami. Ubezpieczenie zawarte w cenie nie obejmuje
chordb przewlektych.

Uwaga! Pomimo posiadania polisy ubezpieczeniowej, czgsto Uczestnik musi sam pokry¢ koszty leczenia , ktore
dopiero po powrocie sa refundowane przez Ubezpieczyciela na podstawie rachunkow. Z dokladnymi warunkami
ubezpieczenia kazdy Uczestnik powinien zapoznac si¢ w biurze podrézy przed wyjazdem



7. Reklamacje

W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie imprezy Uczestnik ma prawo i obowigzek do zadania od miejscowego
przedstawiciela Biura podjecia $rodkow zaradczych. Uczestnik moze domagaé si¢ rekompensaty w odpowiednim
stosunku do tego jakie warunki byly zagwarantowane przy ustalaniu catej warto$ci imprezy , a nie zostaty
zrealizowane. W przypadku nie wykonania umowy przez Biuro, uczestnikom przystuguje prawo do reklamacji.
Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do jednego miesigca od dnia wptynigcia do Biura. Jezeli
w trakcie trwania imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce uslugi oraz organizatora turystyki . Zgodnie z artykutem 20 ustawy z 29 sierpnia
o ustugach turystycznych pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej
niezalatwienia, przekazaé jg niezwlocznie organizatorowi turystyki. Reklamacja Uczestnika w formie pisemnej winna
zawiera¢ uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody (zado$¢uczynienia). Organizator turystyki odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyltacznie: dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem Ilub
zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ushug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo sitg wyzsza.(Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268)

8. Wylaczenie odpowiedzialnosci

Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikow ponad kwote rzeczywistej szkody
oraz nie odpowiada za szkody moralne. Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej zmiany
przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu. Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika do Wielkiej
Brytanii, ani do jakiegokolwiek innego kraju, o ile taka decyzje podejma odpowiedni urzednicy imigracyjni. Biuro
wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikow rezygnujacych z imprezy w czasie jej trwania. Biuro wytacza
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytulu nieszczesliwych wypadow, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie
przekraczajacym kwoty gwarantowane polisa generalng Ubezpieczyciela, z ktorym Biuro zawarto umowe.

9. Odwolanie imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie do 10
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Rozwiazanie umowy turystycznej nastgpuje poprzez ztozenie Klientowi
stosownego o§wiadczenia na pismie. Rozwigzanie umowy moze nastapic jezeli:

a) wymagana liczba uczestnikow nie zostala osiagnigta — organizator winien poinformowaé klientow
0 rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j,
b) nastgpito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej,

C) wymagana liczba zgloszen nie przekroczy 80 % planowanych na dany wyjazd miejsc.

10. Rezygnacja z imprezy
Przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, klient mam prawo zrezygnowania z imprezy turystycznej. Rezygnacja z
uczestnictwa w imprezie turystycznej musi by¢ zlozona w formie pisemnej w miejscu, w ktérym byta zawarta umowa.
Za dzien ztozenia rezygnacji przyjmuj e si¢ dzien jej wplywu do biura, w ktorym zostata zawarta umowa.
W przypadku rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej lub nie rozpoczgcia udzialu w imprezie turystycznej
z przyczyn niezaleznych od organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty kwot stanowigcych
rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow , w wysokosci nie wyzej niz:

Do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy — 5% ustalonej ceny

Od 44 do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 10% ustalonej ceny

Od 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 35 % ustalonej ceny

Od 14 do 8 dni przed rozpocz¢ciem imprezy — 70 % ustalonej ceny

Od 7 dni do rozpoczgcia podrozy lub jej nierozpoczecia — 80% ustalonej ceny.
11. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
Jest to dodatkowe, nieobowiazkowe $wiadczenie umowne, gwarantujace zwrot kosztow rezygnacji w przypadku
rezygnacji - koszt gwarancji wynosi 3% catych kosztoéw wykupionej imprezy. Celem $wiadczenia jest ochrona
Uczestnika na wypadek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn od niego niezaleznych. W takim
przypadku organizator gwarantuje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie
turystycznej, ale tylko z nastepujacych powodow: nieszcze$liwy wypadek, nagta powazna choroba, $mier¢ Uczestnika,
badz cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu Uczestnika, powodujaca konieczno$¢ dokonania czynnosci
zabezpieczajacych wylacznie osobiscie przez Uczestnika, utrata przez Uczestnika dokumentéw koniecznych do
podrézy (paszport, wiza) bedaca wynikiem przestgpstwa. Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio
udokumentowany (raport z policji, zaswiadczenie od niezaleznego lekarza). Organizator zastrzega sobie prawo do
zweryfikowania dokumentow oraz do powotania niezaleznych od ubezpieczonego biegtych specjalistow. Petne warunki
gwarancji zwrotu kosztow dostepne sa w kazdym biurze, sprzedajacym wycieczki Sumada Travel .
Postanowienia koncowe
W sprawach nie regulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisu Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawa o ustugach turystycznych.



